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Je ne sais pas
quoi faire 
plus tard…

Quel métier 
est fait 

pour moi ?

Je veux 
me réorienter, 
c’est possible ?

Comment trouver 
ma voie ?

Je veux un métier 
qui me passionne… 

mais lequel ?

Quel métier 
?

?

Quelles 
études 

choisir ?



Choisir un métier est une étape importante dans la construction d’un projet  
professionnel. Les formations proposées par les écoles Keyce Academy  

préparent les étudiants à exercer des métiers variés dans des secteurs porteurs  
tels que le commerce, le marketing, l’informatique, le tourisme  

ou encore la santé. 

Ce guide de L’orientation a pour objectif de présenter de manière claire  
et accessible les débouchés professionnels associés à ces formations.  

Chaque fiche métier permet de mieux comprendre les activités quotidiennes  
d’un professionnel, les compétences nécessaires pour exercer ce métier  

ainsi que les perspectives d’évolution salariale. 

Destiné aux étudiants, aux personnes en reconversion et à toute personne  
souhaitant découvrir ces professions, ce guide constitue un outil d’information 

pour mieux se projeter dans son avenir professionnel.



TROUVE LA VOIE
QUI TE CORRESPOND



1
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Identifie le métier qui te correspond

Parcours les différentes fiches métiers présentées dans ce guide.
Pour chacun d’eux, tu découvriras :
• les missions concrètes du quotidien
• les compétences nécessaires
• le salaire moyen selon l’expérience

L’orientation est une étape importante, mais tu n’as pas  
à la gérer seul. Ce guide est un point de départ…  
l’accompagnement est ce qui fait vraiment la différence.

Passe à l’action 
avec un accompagnement personnalisé
 
Tu as téléchargé ce guide en laissant tes coordonnées :
un coach formation Keyce va donc te recontacter.
 
Ensemble, vous pourrez :
• clarifier ton projet professionnel
• choisir la formation la plus adaptée
• construire un parcours pédagogique sur mesure
• ��répondre à toutes tes questions 

(alternance, débouchés, rythme, etc.)



1 • Commercial
• Chargé de clientèle
•  Chargé de développement 

commercial
• Business Developer
• Technico-commercial
• Ingénieur commercial
• Chef de secteur
• Responsable commercial
 •  Responsable grands comptes 

(Key Account Manager)
• Responsable de marché

• Agent de voyage
• Conseiller en voyages
• Chef de produit touristique
• Responsable d’agence de voyage
• Responsable de production touristique
• Chargé de développement touristique
• Chef de projet événementiel
• Responsable événementiel
• Responsable d’exploitation touristique

• Chargé de communication
• Community manager
• Chef de projet communication
• Consultant en communication
• Responsable communication

• Assistant ressources humaines
• Chargé de recrutement
• Consultant en recrutement
•  Responsable des ressources 

humaines
•  Conseiller en insertion 

professionnelle

• Développeur web
• Développeur full-stack
• Développeur d’applications
• Administrateur systèmes et réseaux
• Administrateur cloud
• DevOps engineer
• Chef de projet informatique
• Data analyst
• Data engineer
• Analyste cybersécurité
• Ingénieur cybersécurité

• Secrétaire médical
• Assistant médical
•  Intervenant médico-technique 

à domicile (IMTAD)
•  Auxiliaire vétérinaire en cabinet

2• Chargé de communication2• Chargé de communication
• Community manager2• Community manager
• Chef de projet communication2• Chef de projet communication
• Consultant en communication2• Consultant en communication

3• Assistant ressources humaines3• Assistant ressources humaines
• Chargé de recrutement3• Chargé de recrutement
• Consultant en recrutement3• Consultant en recrutement
•  Responsable des ressources 3•  Responsable des ressources 

4• Agent de voyage4• Agent de voyage
• Conseiller en voyages4• Conseiller en voyages
• Chef de produit touristique4• Chef de produit touristique
• Responsable d’agence de voyage4• Responsable d’agence de voyage

5• Développeur web5• Développeur web
• Développeur full-stack5• Développeur full-stack
• Développeur d’applications5• Développeur d’applications
• Administrateur systèmes et réseaux5• Administrateur systèmes et réseaux

6• Secrétaire médical6• Secrétaire médical
• Assistant médical6• Assistant médical
•  Intervenant médico-technique 6•  Intervenant médico-technique 

à domicile (IMTAD)6à domicile (IMTAD)
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  Métiers du tourisme   
  et de l’événementiel                   P.30
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  Métiers de la santé  
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Métiers  
du Commerce   
et du Business
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

32 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

45 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

60 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Commercial
Le commercial développe les ventes d’une entreprise en prospectant de nouveaux 
clients et en fi délisant les clients existants. Sur le terrain ou à distance, il identifi e 
les besoins, présente une offre adaptée, négocie les conditions de vente 
et suit la relation client pour atteindre les objectifs fi xés.

• Prospecter des particuliers ou des entreprises
• Qualifi er les besoins et construire une proposition adaptée
• Présenter les produits ou services
• Négocier les prix, délais et conditions contractuelles
• Suivre les commandes et la satisfaction
• Fidéliser le portefeuille clients
•  Remonter les informations de marché et contribuer à l’atteinte 

du chiffre d’affaires

• Aisance relationnelle, sens de l’écoute et goût du contact
• Capacité à convaincre sans brusquer
• Persévérance face aux refus
• Bonne organisation pour gérer plusieurs dossiers
• Maîtrise des techniques de vente, de négociation et des outils de suivi commercial
• Sens du résultat et réactivité
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

30 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

40 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

52 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Chargé de clientèle
Le chargé de clientèle accompagne un portefeuille de clients et veille à la qualité 
de la relation commerciale. Il conseille, répond aux demandes, propose des solutions 
adaptées et s’assure de la satisfaction afi n de fi déliser durablement la clientèle 
et développer l’activité.

• Accueillir et renseigner les clients
• Analyser leurs besoins et proposer une offre adaptée
• Assurer le suivi des demandes, commandes ou réclamations
• Mettre à jour les dossiers
• Détecter de nouvelles opportunités de vente
• Fidéliser le portefeuille existant
•  Coordonner les échanges avec les services internes pour garantir une réponse 

rapide et fi able

• Sens du service, écoute active et diplomatie
• Capacité à instaurer une relation de confi ance
• Expression orale et écrite soignée
• Rigueur administrative
• Aisance avec les outils de suivi client
• Sens de l’organisation et réactivité pour traiter plusieurs demandes simultanément
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

35 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

50 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

70 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Chargé de développement 
commercial
Le chargé de développement commercial recherche de nouveaux relais 
de croissance pour l’entreprise. Il identifi e les marchés porteurs, prospecte des clients 
ou partenaires et met en œuvre des actions concrètes pour augmenter l’activité 
et renforcer la présence de la structure.

• Étudier le marché et repérer des segments à potentiel
• Construire des fi chiers de prospection
• Prendre contact avec des prospects
• Présenter l’offre et négocier les conditions de collaboration
• Suivre les indicateurs de développement
• Proposer des actions commerciales ciblées
• Participer aux réponses à appels d’offres ou à la mise en place de partenariats

• Goût du challenge, esprit d’initiative et vision business
• Capacité à analyser un marché et à identifi er des opportunités
• Excellent relationnel
• Sens de la négociation
• Autonomie dans l’organisation du travail
• Maîtrise des outils de prospection et de suivi commercial
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

38 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

55 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

75 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Le business developer accélère la croissance de l’entreprise en ouvrant de nouveaux 
comptes, de nouveaux marchés ou de nouveaux partenariats. Il agit à la croisée 
du commerce, de la stratégie et du développement d’affaires pour créer de la valeur 
sur le long terme.

• Défi nir les cibles prioritaires avec la direction
• Repérer de nouvelles opportunités de marché
• Prospecter des clients stratégiques
• Mener les rendez-vous de découverte et les négociations
• Construire des partenariats
• Suivre le pipe commercial
• Mesurer le retour des actions menées et ajuster la stratégie de développement

• Tempérament entrepreneurial, forte capacité de conviction
• Goût de la prospection
• Sens de la stratégie
• Lecture rapide des enjeux business
• Excellente communication
• Endurance commerciale
•  Capacité à travailler avec plusieurs équipes et à piloter des cycles de vente 

parfois longs

Business Developer
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

35 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

50 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

65 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Technico-commercial

• Identifi er les besoins techniques du client
• Analyser le cahier des charges
• Proposer une solution adaptée
• Argumenter sur les performances du produit
• Réaliser des essais ou démonstrations
• Chiffrer l’offre
• Négocier la vente
•  Assurer le lien entre le client, le bureau d’études, la production 

ou le support technique.

• Double compétence technique et commerciale
• Capacité à vulgariser des sujets complexes
• Sens de l’écoute
• Rigueur dans le suivi des offres
• Aptitude à négocier
• Curiosité technologique
• Aisance relationnelle et sens du service

Le technico-commercial vend des produits ou services à forte dimension technique. 
Il comprend le besoin du client, explique la solution, réalise des démonstrations
et négocie l’offre en tenant compte des contraintes techniques, commerciales
et budgétaires.
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

40 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

60 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

80 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Ingénieur commercial
L’ingénieur commercial commercialise des solutions complexes, souvent à forte 
valeur ajoutée. Il comprend les enjeux du client, construit une réponse sur mesure 
avec les équipes techniques et pilote la négociation jusqu’à la signature du contrat.

• Qualifi er les besoins métiers et techniques du client
• Coordonner la construction d’une offre sur mesure
• Présenter la proposition et défendre sa valeur
• Répondre aux objections
• Négocier les conditions contractuelles
• Suivre les étapes de validation
•  Maintenir une relation étroite avec le client 

et les équipes techniques après la vente

• Bonne culture technique, sens commercial affi rmé et capacité de synthèse
• Excellente qualité d’expression
• Aptitude à négocier des projets complexes
• Rigueur dans le suivi des cycles de vente
• Aisance relationnelle
• Compréhension des enjeux clients et des contraintes fi nancières
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

33 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

45 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

60 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Chef de secteur
Le chef de secteur développe les ventes d’une marque ou d’une gamme 
sur une zone géographique donnée. Il anime les points de vente, 
veille à la bonne visibilité des produits et s’assure de l’application 
de la politique commerciale sur son secteur.

• Visiter les points de vente du secteur
• Négocier la mise en avant des produits
• Vérifi er l’assortiment, le référencement et la disponibilité
• Mettre en place des opérations promotionnelles
• Analyser les performances par magasin
• Former ou conseiller les équipes sur place
• Assurer un reporting régulier à la direction commerciale

• Goût du terrain, sens de l’observation et capacité de négociation
• Autonomie dans l’organisation des tournées
• Bonne lecture des indicateurs de vente
• Aisance relationnelle
• Réactivité
• Persévérance et mobilité géographique



15

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

45 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

65 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

90 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Responsable commercial
Le responsable commercial défi nit la stratégie de vente de l’entreprise 
et pilote sa mise en œuvre. Il fi xe les objectifs, encadre les équipes, 
suit les résultats et met en place les actions nécessaires pour développer 
durablement le chiffre d’affaires.

• Construire le plan d’action commercial
• Fixer les objectifs individuels et collectifs
• Animer, accompagner et évaluer l’équipe
• Suivre les indicateurs de performance
• Arbitrer les priorités
• Négocier certains comptes stratégiques
• Proposer des actions correctives
• Participer au budget et à la stratégie de développement de l’entreprise

• Leadership, sens des responsabilités et vision stratégique
• Capacité à piloter une équipe et à prendre des décisions
• Maîtrise des techniques de vente et du management
• Analyse des chiffres
• Goût du terrain
• Communication claire et sens du résultat
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

50 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

70 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

95 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Responsable grands comptes
Le responsable grands comptes gère les clients stratégiques d’une entreprise. 
Il construit une relation de long terme, coordonne les réponses aux besoins 
du client et cherche à développer des accords à forte valeur économique.

• Identifi er les attentes des comptes clés
• Construire des plans de compte
• Négocier les contrats cadres et les conditions commerciales
• Coordonner les équipes internes mobilisées
• Suivre la satisfaction, la rentabilité et le potentiel de développement
• Anticiper les risques de perte de compte • 
• Proposer des axes d’upsell ou de fi délisation

• Sens aigu de la relation client, diplomatie et forte capacité de négociation
• Vision stratégique
• Bonne gestion de projet
• Rigueur analytique
• Endurance dans les négociations complexes
• Capacité à coordonner des interlocuteurs multiples
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

38 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

55 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

75 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Responsable de marché
Le responsable de marché analyse les attentes des clients, la concurrence 
et les tendances afi n de positionner au mieux une offre. Il aide l’entreprise 
à défi nir sa stratégie commerciale et marketing sur un segment donné.

• Étudier l’évolution du marché et les comportements d’achat
• Analyser la concurrence
• Identifi er les segments les plus porteurs
• Contribuer au positionnement de l’offre
• Recommander des actions commerciales ou marketing
•  Suivre les performances du marché et ajuster les recommandations

selon les résultats observés.

• Esprit d’analyse, curiosité économique et sens stratégique
• Maîtrise des études de marché et des données
• Capacité à formuler des recommandations claires
• Rigueur, synthèse et bonne compréhension des enjeux commerciaux et marketing



Métiers du Marketing  
& de la Communication
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

30 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

42 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

55 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Chargé de communication
Le chargé de communication met en œuvre les actions destinées à faire 
connaître une organisation, ses projets ou ses services. Il produit des contenus, 
anime différents supports et veille à la cohérence de l’image diffusée auprès 
des publics visés.

• Rédiger des contenus print et web
• Préparer des supports de communication
• Animer les réseaux sociaux
• Participer à l’organisation d’événements
• Mettre à jour le site internet
• Suivre les retombées d’une campagne
• Coordonner les prestataires créatifs
• Veiller au respect de la ligne éditoriale et de l’identité de marque

• Très bonnes capacités rédactionnelles, créativité et sens de l’image
• Maîtrise des outils numériques
• Organisation
• Curiosité
•  Capacité à s’adapter à plusieurs supports et à travailler 

avec des interlocuteurs variés
• Sens de la cohérence éditoriale
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

28 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

40 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

55 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Community Manager
Le community manager anime et développe la présence d’une marque 
sur les réseaux sociaux. Il crée du contenu, interagit avec les communautés en ligne 
et met en place des stratégies pour accroître la visibilité et l’engagement autour 
de l’organisation.

• Animer les comptes sur les réseaux sociaux (Instagram, LinkedIn, TikTok, X…)
• Créer et planifi er des contenus adaptés à chaque plateforme
• Modérer les commentaires et répondre aux messages de la communauté
• Mettre en place et suivre des campagnes de communication digitale
• Analyser les statistiques et produire des rapports de performance
• Identifi er et collaborer avec des infl uenceurs ou partenaires
• Effectuer une veille concurrentielle et sectorielle
• Participer à la défi nition de la stratégie éditoriale

• Excellente maîtrise des réseaux sociaux et des outils de gestion (Hootsuite, Buffer…)
• Créativité et sens du storytelling visuel
• Très bonnes capacités rédactionnelles et sens de la formulation
• Réactivité et capacité à gérer les situations de crise en ligne
• Aisance avec les outils d’analyse (Meta Business Suite, Google Analytics…)
• Curiosité, veille permanente et adaptabilité aux nouvelles tendances
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

35 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

48 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

62 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Chef de projet communication
Le chef de projet communication pilote des campagnes ou dispositifs 
de communication de leur conception à leur évaluation. Il coordonne les acteurs, 
le calendrier, le budget et les livrables pour atteindre les objectifs défi nis.

• Recueillir le besoin et défi nir les objectifs de communication
• Établir un planning et un budget
• Coordonner les équipes internes, agences ou freelances
• Superviser la production des contenus
• Suivre la diffusion sur les bons canaux
• Mesurer les résultats et présenter un bilan avec recommandations

• Sens de l’organisation, gestion de projet et capacité à prioriser
• Aisance relationnelle
• Rigueur budgétaire
• Créativité
• Capacité à tenir des délais
•  Maîtrise des outils de pilotage et bonne compréhension 

des enjeux de communication multicanale
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

36 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

50 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

65 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Consultant en communication
Le consultant en communication conseille une organisation sur sa stratégie 
de communication interne ou externe. Il analyse la situation, identifi e les leviers 
de visibilité et recommande des dispositifs cohérents avec les objectifs 
et les publics ciblés.

• Réaliser un diagnostic de communication
• Identifi er les points forts, risques et axes de progrès
• Recommander une stratégie et des messages
• Proposer des plans d’action et des canaux adaptés
• Accompagner le déploiement
• Suivre les résultats et ajuster les recommandations en fonction des retombées

• Capacité d’analyse, qualité d’écoute et sens du conseil
• Excellente expression écrite et orale
• Prise de recul
• Compréhension des médias et du digital
• Créativité au service d’objectifs concrets
• Aisance dans la relation client
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

42 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

60 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

75 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Responsable communication
Le responsable communication conçoit la stratégie de communication 
d’une organisation et supervise sa mise en œuvre. Il garantit la cohérence 
de l’image de marque, coordonne les équipes et choisit les actions 
les plus pertinentes selon les objectifs visés.

• Défi nir la stratégie de communication annuelle
• Choisir les canaux et messages prioritaires
• Encadrer la production des contenus
• Piloter les relations presse, les événements et la communication digitale
• Suivre le budget
• Mesurer l’effi cacité des actions
• Garantir la cohérence de l’image de marque sur l’ensemble des supports

• Vision stratégique, capacité de pilotage et sens de la cohérence
• Leadership
• Excellente culture de la communication
• Qualités rédactionnelles
• Organisation
• Gestion budgétaire
• Réactivité face aux enjeux d’image et de réputation



Métiers des 
Ressources Humaines
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

28 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

36 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

45 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Assistant
ressources humaines
L’assistant ressources humaines assure le suivi administratif 
des salariés et accompagne les activités quotidiennes du service RH. 
Il intervient sur les dossiers du personnel, les contrats, l’intégration 
et divers processus liés à la vie des collaborateurs.

• Rédiger ou mettre à jour des contrats et avenants
• Constituer les dossiers du personnel
• Suivre les absences et éléments administratifs
• Participer à l’intégration des nouveaux salariés
• Préparer certaines données utiles à la paie
• Répondre aux questions courantes des collaborateurs
• Classer et sécuriser les documents RH

• Rigueur administrative, sens de la confi dentialité et bonne organisation
• Aisance rédactionnelle
• Maîtrise des outils bureautiques
• Goût pour les procédures
• Sens du service interne
• Capacité à gérer plusieurs dossiers simultanément avec fi abilité
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

32 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

42 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

55 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Chargé de recrutement
Le chargé de recrutement identifi e, sélectionne et accompagne les candidats 
afi n de répondre aux besoins en compétences d’une entreprise. Il intervient 
de la défi nition du besoin jusqu’à l’intégration du nouveau collaborateur.

• Recueillir le besoin auprès des managers
• Rédiger et diffuser les offres
• Sourcer des profi ls sur différents canaux
• Trier les candidatures
• Conduire des entretiens
• Évaluer l’adéquation des profi ls
• Suivre les échanges avec les managers
• Accompagner la promesse d’embauche et l’intégration du candidat retenu

• Sens du contact, capacité d’écoute et qualité d’évaluation
• Organisation dans le suivi des candidatures
• Bonne expression écrite et orale
• Réactivité; compréhension des métiers
• Discrétion et sens du service auprès des managers comme des candidats
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

35 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

48 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

62 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Consultant en recrutement
Le consultant en recrutement accompagne des entreprises clientes 
dans la recherche et la sélection de profi ls. Il gère à la fois la relation commerciale 
avec les clients et le suivi des candidats sur l’ensemble du processus.

• Analyser le besoin du client
• Défi nir la stratégie de recherche
• Approcher et évaluer les candidats
• Présenter une short-list argumentée
• Conseiller le client pendant les entretiens
• Négocier les étapes d’embauche
•  Assurer le suivi du placement et entretenir la relation commerciale 

sur le long terme

• Sens du conseil, excellente communication et posture commerciale
• Capacité à évaluer des profi ls
• Organisation
• Résistance au rythme soutenu
• Diplomatie
• Réactivité et goût pour la relation client autant que pour la relation candidat
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

45 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

65 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

85 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Responsable 
des ressources humaines
Le responsable des ressources humaines met en œuvre la politique RH 
de l’entreprise. Il accompagne les managers et les salariés sur les sujets 
de recrutement, de formation, d’administration du personnel 
et de relations sociales.

• Déployer la politique RH
• Superviser le recrutement, l’intégration et le développement des compétences 
• Accompagner les managers dans la gestion des équipes
• Suivre les dossiers disciplinaires ou sensibles
• Veiller au respect du droit du travail
• Participer au dialogue social
• Piloter certains indicateurs RH et projets transverses

• Sens de l’écoute, posture de conseil et bonne maîtrise du cadre social et juridique 
• Rigueur
• Discrétion
• Capacité à arbitrer
• Leadership
• Aisance relationnelle
• Aptitude à gérer des situations sensibles avec tact et fermeté
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P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

Sources des différents salaires : Glassdoor

S A L A I R E S

28 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience

36 000 €/an

7 - 9 ans
d’expérience

45 000 €/an

+ de 15 ans
d’expérience

Conseiller en insertion 
professionnelle
Le conseiller en insertion professionnelle aide des personnes à construire ou relancer 
un projet d’emploi ou de formation. Il les accompagne dans l’identifi cation 
de leurs compétences, la défi nition d’un objectif réaliste et la mise en œuvre 
d’un parcours adapté.

• Recevoir les publics en entretien
• Analyser leur parcours, leurs freins et leurs atouts
• Co-construire un projet professionnel
• Orienter vers une formation, un stage ou un employeur
• Aider à rédiger CV et lettres
• Préparer aux entretiens
• Suivre la progression du parcours et mobiliser les partenaires utiles

• Écoute, bienveillance et sens de l’accompagnement
• Capacité à motiver sans juger
• Bonne connaissance du marché du travail et des dispositifs d’insertion
• Organisation
• Pédagogie
• Qualité d’analyse des parcours et des besoins
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Sources des différents salaires : Glassdoor

28 000 €/an 36 000 €/an 46 000 €/an

Agent de voyage
L’agent de voyage conseille les clients dans l’organisation de leurs séjours en France 
ou à l’étranger. Il compare les offres, réserve les prestations et sécurise le dossier 
de voyage en tenant compte du budget, du calendrier et des attentes du client.

• Accueillir le client et qualifi er son projet de voyage
• Proposer des destinations, circuits ou séjours adaptés
• Réserver transports, hébergements et activités
• Informer sur les formalités administratives, sanitaires et d’assurance
• Émettre les documents de voyage
• Gérer les modifi cations, annulations ou imprévus avant le départ

• Sens du service
• Goût du conseil et bonne culture géographique
• Maîtrise des outils de réservation
• Rigueur dans le traitement des dossiers
• Capacité à travailler vite sans négliger la fi abilité
• Aisance relationnelle et pratique des langues étrangères appréciée

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

29 000 €/an 38 000 €/an 50 000 €/an

Conseiller en voyages
Le conseiller en voyages construit des propositions de séjours personnalisées 
en fonction du profi l du client. Il joue un rôle de conseil, de comparaison 
et d’accompagnement pour transformer une envie d’évasion en projet concret 
et bien préparé.

• Écouter les attentes du client
• Rechercher des offres de transport, d’hébergement et d’activités
• Bâtir un itinéraire cohérent
• Établir un devis détaillé
• Argumenter les options proposées
• Finaliser les réservations
•  Accompagner le client jusqu’au départ en l’informant sur les formalités utiles 

et les bons réfl exes sur place

• Écoute active
• Sens du conseil et curiosité pour les destinations
• Aisance commerciale
• Goût pour la personnalisation de l’offre
• Rigueur dans les réservations
•  Maîtrise des outils de vente et bon niveau relationnel, 

notamment dans un contexte interculturel

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

32 000 €/an 45 000 €/an 60 000 €/an

Chef de produit 
touristique
Le chef de produit touristique conçoit des séjours ou circuits destinés à être vendus 
par des agences ou tour-opérateurs. Il imagine l’offre, sélectionne les prestataires, 
fi xe le prix de vente et suit la performance commerciale du produit.

• Étudier les tendances touristiques et les attentes des voyageurs
• Concevoir de nouvelles offres
• Négocier avec hôtels, transporteurs ou réceptifs
• Calculer les coûts et défi nir le prix de vente
• Rédiger les descriptifs
• Suivre les ventes, marges et retours clients
• Ajuster le produit selon la saison et les performances

• Créativité, sens du marché et capacité de négociation
• Rigueur dans le montage d’offres
• Bonne culture touristique
• Maîtrise des calculs de coût et de marge
• Organisation
• Aptitude à travailler avec de nombreux partenaires en gardant une vision client

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

36 000 €/an 50 000 €/an 65 000 €/an

Responsable 
d’agence de voyage
Le responsable d’agence de voyage dirige une équipe et pilote l’activité 
d’une structure de vente de voyages. Il veille à la qualité du conseil, 
au développement commercial, à la rentabilité de l’agence et à la fi délisation 
de la clientèle.

• Manager les conseillers voyages
• Suivre les ventes et les objectifs
• Animer l’activité commerciale de l’agence
• Arbitrer les situations sensibles avec les clients
• Développer des partenariats locaux
• Suivre les indicateurs fi nanciers
•  Garantir la qualité de service et le respect des procédures 

liées à la vente de prestations touristiques

• Leadership, sens commercial et capacité à piloter une équipe
• Excellente relation client
• Rigueur de gestion
• Connaissance du secteur du voyage
• Sens des priorités
• Aptitude à décider rapidement en cas d’imprévu ou de litige

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

36 000 €/an 52 000 €/an 68 000 €/an

Responsable 
de production touristique
Le responsable de production touristique organise la création et la mise en marché 
d’offres de voyage. Il coordonne les prestataires, sécurise la qualité des prestations 
et veille à la rentabilité des produits proposés.

• Superviser la conception des programmes de voyage
• Sélectionner et négocier les prestataires
• Contrôler les coûts, la faisabilité et la logistique
• Valider les contenus commerciaux
• Garantir la conformité des prestations
• Suivre les incidents d’exploitation
• Ajuster la production selon la demande, la saison ou les contraintes opérationnelles

• Sens de l’organisation
• Rigueur logistique et capacité de négociation
• Bonne maîtrise des coûts
• Résistance au stress
• Réactivité en cas d’aléas
• Vision globale de la chaîne touristique
• Aptitude à coordonner plusieurs prestataires simultanément

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

30 000 €/an 42 000 €/an 56 000 €/an

Chargé de développement
touristique
Le chargé de développement touristique valorise un territoire, une destination 
ou une offre afi n d’en renforcer l’attractivité. Il participe à la promotion, 
à la structuration de projets et à la mise en réseau des acteurs du tourisme.

• Identifi er les atouts touristiques d’un territoire
• Proposer des actions de promotion
• Contribuer à la création d’offres ou d’itinéraires
• Animer les partenariats avec les professionnels locaux
• Suivre la fréquentation et les retombées
•  Participer à la communication, aux salons ou événements de valorisation 

de la destination

• Bonne connaissance des enjeux territoriaux
• Sens du partenariat et capacité à conduire des projets
• Goût pour la promotion d’un territoire
• Aisance relationnelle
• Curiosité
• Compétences d’analyse et sens de l’organisation

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

32 000 €/an 45 000 €/an 60 000 €/an

Chef de projet
événementiel
Le chef de projet événementiel conçoit, prépare et pilote des événements 
professionnels ou grand public. Il transforme un objectif de communication 
ou de relation client en expérience concrète, en maîtrisant le budget, 
le planning et la logistique.

• Recueillir le brief et défi nir le concept de l’événement
• Établir un rétroplanning et un budget
• Sélectionner les prestataires
• Coordonner la logistique, la communication et les autorisations
• Superviser le montage, l’accueil et le déroulement le jour J
• Réaliser le bilan de l’événement et mesurer ses retombées

• Excellente organisation
• Réactivité et résistance au stress
• Sens du détail
• Créativité au service d’objectifs précis
• Capacité à gérer plusieurs interlocuteurs
• Maîtrise des délais et du budget
• Aisance relationnelle et esprit d’anticipation

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

40 000 €/an 58 000 €/an 76 000 €/an

Responsable événementiel
Le responsable événementiel défi nit la stratégie événementielle d’une organisation 
et supervise sa mise en œuvre. Il veille à la cohérence des événements avec l’image 
de marque, les publics visés et les objectifs de visibilité ou de relation client.

• Défi nir la stratégie d’événements sur l’année
• Arbitrer les formats, budgets et priorités
• Encadrer les chefs de projet ou prestataires
• Valider les concepts, plannings et dispositifs logistiques
• Suivre les résultats
•  Garantir la qualité de l’expérience et la cohérence avec la communication globale 

de l’organisation

• Vision stratégique, leadership et sens de la coordination
• Maîtrise des contraintes logistiques
• Rigueur budgétaire
• Réactivité
• Créativité
•  Capacité à représenter l’organisation et à piloter des partenaires externes 

avec exigence

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

35 000 €/an 50 000 €/an 65 000 €/an

Responsable d’exploitation 
touristique
Le responsable d’exploitation touristique veille au bon déroulement opérationnel 
d’une activité de voyage, d’hébergement ou de loisirs. Il coordonne les équipes, 
les prestataires et les moyens nécessaires pour garantir un service fl uide 
et de qualité.

• Organiser l’activité quotidienne
• Planifi er les ressources humaines et matérielles
• Suivre la qualité de service
• Gérer les imprévus d’exploitation
• Coordonner les prestataires
• Contrôler les procédures de sécurité ou de conformité
•  Analyser les indicateurs de fréquentation, de satisfaction et de rentabilité 

pour améliorer l’organisation

• Sens aigu de l’organisation, leadership de proximité et réactivité
• Goût pour le terrain
• Capacité à gérer des contraintes opérationnelles fortes
• Sens du service
• Rigueur
• Aptitude à prendre des décisions rapides et à fédérer les équipes

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience



Métiers 
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et de la Data
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Sources des différents salaires : Glassdoor

34 000 €/an 48 000 €/an 65 000 €/an

Développeur web
Le développeur web conçoit et fait évoluer des sites internet ou des applications 
accessibles en ligne. À partir d’un cahier des charges, il programme 
les fonctionnalités, corrige les anomalies et améliore les performances 
des interfaces et des services.

• Développer des pages et fonctionnalités web
• Intégrer des maquettes
• Écrire, tester et corriger du code
• Connecter l’interface aux bases de données ou API
• Optimiser l’affi chage, la performance et la sécurité
• Assurer la maintenance corrective et évolutive
• Documenter les développements réalisés et participer aux revues de code

• Maîtrise des langages web, logique et rigueur
• Capacité à lire un besoin fonctionnel et à le traduire en code
• Curiosité technique
• Sens du détail
• Autonomie
• Goût du travail en équipe et de l’amélioration continue

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience



42

Sources des différents salaires : Glassdoor

38 000 €/an 55 000 €/an 75 000 €/an

Développeur full-stack
Le développeur full-stack intervient à la fois sur la partie visible d’une application 
et sur ses composants côté serveur. Il maîtrise l’ensemble de la chaîne
 de développement pour livrer des services numériques cohérents, 
performants et maintenables.

• Développer les interfaces utilisateurs
• Concevoir les services back-end
• Modéliser ou interroger les bases de données
• Connecter les différentes briques techniques
• Tester les fonctionnalités de bout en bout
• Corriger les anomalies
• Participer aux choix d’architecture et à l’amélioration continue du produit

• Polyvalence technique, logique et capacité d’adaptation
• Bonne compréhension de l’ensemble d’une application
• Rigueur dans le code
• Sens de la coopération avec les designers, chefs de projet et autres développeurs
• Curiosité et appétence pour les bonnes pratiques

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience



43

Sources des différents salaires : Glassdoor

36 000 €/an 50 000 €/an 68 000 €/an

Développeur d’applications
Le développeur d’applications conçoit des logiciels ou applications métier 
répondant à un besoin précis. Il participe à leur développement, à leurs tests, 
à leur déploiement et à leur amélioration dans la durée.

• Analyser le besoin fonctionnel
• Développer les modules de l’application
• Réaliser des tests unitaires et fonctionnels
• Corriger les anomalies
• Participer au déploiement
• Documenter le fonctionnement technique
•  Prendre en compte les retours utilisateurs pour faire évoluer l’application 

de manière fi able et sécurisée

• Bonne logique de programmation
• Rigueur et méthode
• Capacité à comprendre un besoin métier
• Sens de la qualité logicielle
• Patience dans la phase de test
• Autonomie
• Goût de l’amélioration continue et du travail en équipe projet

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

36 000 €/an 52 000 €/an 70 000 €/an

Administrateur 
systèmes et réseaux
L’administrateur systèmes et réseaux assure la disponibilité, la sécurité 
et le bon fonctionnement de l’infrastructure informatique d’une organisation. 
Il installe, confi gure, surveille et dépanne les serveurs, réseaux et services associés.

• Installer et confi gurer serveurs, postes et équipements réseau
• Surveiller les performances et la disponibilité
• Gérer les droits d’accès
• Appliquer les mises à jour
• Mettre en place des sauvegardes
• Diagnostiquer les incidents
• Rétablir le service
•  Documenter l’infrastructure et participer à l’amélioration 

de la sécurité informatique

• Rigueur technique
• Sens du diagnostic et réactivité
• Bonne maîtrise des environnements systèmes et réseaux
• Capacité à intervenir sous contrainte
• Organisation
• Goût pour la documentation
• Veille régulière sur les vulnérabilités et bonnes pratiques de sécurité

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

40 000 €/an 58 000 €/an 78 000 €/an

Administrateur cloud
L’administrateur cloud pilote les ressources informatiques hébergées dans des 
environnements cloud. Il confi gure les services, surveille les performances, sécurise 
les accès et optimise les coûts d’exploitation de l’infrastructure.

• Déployer et confi gurer des ressources cloud
• Gérer les accès et les politiques de sécurité
• Surveiller l’usage, la disponibilité et les performances
• Automatiser certaines tâches d’administration
• Participer aux sauvegardes et plans de reprise
• Optimiser les coûts
• Assister les équipes techniques dans l’usage de la plateforme

• Maîtrise des environnements cloud
• Rigueur et culture sécurité
• Capacité d’automatisation
• Sens de l’analyse
• Compréhension des architectures techniques
• Réactivité
• Goût pour les environnements en évolution rapide et la documentation

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

60 000 €/an 85 000 €/an

DevOps engineer
Le DevOps engineer rapproche les équipes de développement et d’exploitation afi n 
de fl uidifi er la mise en production des applications. Il automatise les déploiements, 
fi abilise les environnements et améliore la vitesse comme la qualité des livraisons.

• Concevoir des chaînes d’intégration et de déploiement continu
• Automatiser les tâches d’infrastructure
• Mettre en place des scripts et outils de supervision
• Améliorer la stabilité des environnements
• Accompagner les développeurs sur les bonnes pratiques de déploiement
• Participer à la résolution d’incidents de production

• Culture technique large
• Sens de l’automatisation et goût pour l’amélioration continue
• Rigueur
• Esprit collaboratif
• Compréhension des environnements cloud et systèmes
• Capacité à documenter et à sécuriser les processus de livraison

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience

42 000 €/an

0 - 1 an
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

42 000 €/an 60 000 €/an 80 000 €/an

Chef de projet 
informatique
Le chef de projet informatique pilote la réalisation d’un projet numérique, 
de la défi nition du besoin jusqu’à la livraison. Il coordonne les équipes, arbitre 
les priorités et veille au respect du budget, des délais et de la qualité attendue.

• Recueillir les besoins des utilisateurs
• Défi nir le périmètre, le planning et les livrables
• Animer les réunions projet
• Coordonner développeurs, prestataires et métiers
• Suivre les risques et les coûts
• Arbitrer les priorités
• Organiser les tests, la recette et le déploiement
• Accompagner la conduite du changement

• Organisation, leadership et sens de la coordination
• Bonne compréhension technique sans forcément coder au quotidien
• Capacité à dialoguer avec des profi ls variés
• Rigueur budgétaire
• Gestion des priorités
• Diplomatie et sens de la décision

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

38 000 €/an 55 000 €/an 75 000 €/an

Data analyst
Le data analyst transforme des données brutes en informations utiles à la décision. 
Il collecte, nettoie, analyse et met en forme les données pour aider les équipes
à comprendre les tendances et à piloter leur activité.

• Collecter et consolider des données issues de plusieurs sources
• Vérifi er leur qualité
• Construire des tableaux de bord et indicateurs
• Réaliser des analyses descriptives
• Interpréter les résultats
• Présenter des recommandations claires aux équipes métier
• Contribuer à une meilleure exploitation des données au quotidien

• Esprit analytique
• Rigueur et goût des chiffres
• Maîtrise d’outils de data visualisation ou de requêtage
• Capacité à expliquer simplement des résultats complexes
• Curiosité métier
• Sens de la précision
• Autonomie dans l’exploration des données

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

42 000 €/an 60 000 €/an 82 000 €/an

Data engineer
Le data engineer conçoit et maintient les fl ux et architectures permettant 
de collecter, stocker et préparer les données. Il rend l’information exploitable, 
fi able et accessible pour les équipes data, produit ou métier.

• Construire des pipelines de données
• Connecter les différentes sources
• Structurer les entrepôts ou lacs de données
• Automatiser les traitements
• Contrôler la qualité et la traçabilité
• Optimiser la performance des fl ux
•  Collaborer avec analystes et data scientists pour garantir 

des données disponibles et propres

• Maîtrise des environnements data et du traitement de gros volumes
• Rigueur
• Sens de l’architecture
• Capacité d’automatisation
• Esprit d’équipe
•  Bonne compréhension des enjeux de qualité, de gouvernance 

et de sécurité des données.

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

40 000 €/an 58 000 €/an 78 000 €/an

Analyste cybersécurité
L’analyste cybersécurité surveille les systèmes d’information afi n de détecter 
les menaces, prévenir les vulnérabilités et renforcer la protection des données 
et des équipements numériques de l’organisation.

• Surveiller les alertes de sécurité
• Analyser des journaux et comportements suspects
• Qualifi er les incidents
• Proposer ou appliquer des mesures correctives
• Participer aux audits et tests de sécurité
• Sensibiliser les équipes
•  Contribuer à la mise à jour des procédures de protection 

et de réponse aux incidents

• Rigueur
• Esprit d’analyse et sens de l’alerte
• Bonne connaissance des menaces numériques
• Capacité à investiguer méthodiquement
• Réactivité
• Discrétion
• Goût pour la veille technique et la compréhension fi ne des systèmes d’information

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

45 000 €/an 65 000 €/an 90 000 €/an

Ingénieur cybersécurité
L’ingénieur cybersécurité conçoit et met en œuvre les dispositifs techniques 
destinés à protéger le système d’information. Il intervient sur l’architecture, 
les outils de défense et la gestion des risques liés à la sécurité numérique.

• Défi nir et déployer des solutions de sécurité
• sécuriser les architectures, réseaux ou environnements cloud
• Conduire des analyses de risques
• Piloter des projets techniques de protection
• Participer aux tests d’intrusion ou revues de confi guration
• Accompagner les équipes dans l’application des bonnes pratiques de sécurité

•  Forte expertise technique, culture du risque et capacité à concevoir
des solutions robustes

• Rigueur
• Sens de l’anticipation
• Pédagogie pour faire appliquer les règles
• Veille permanente
• Aptitude à travailler sur des environnements sensibles ou complexes

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience



Métiers de la Santé 
& du Médico-Social
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Sources des différents salaires : Glassdoor

20 400 €/an 22 000 €/an 24 000 €/an

Conformément aux procédures de la structure médicale, il assure l’accueil, la prise 
en charge administrative et fi nancière du patient, la planifi cation des activités des 
professionnels de santé ou d’un service, la transcription d’écrits médicaux ou encore 
le suivi médico-administratif du dossier patient. Il prend en compte d’éventuelles 
situations de handicap dans son exercice professionnel quotidien.

• Accueillir, orienter et informer les patients
• Gérer les appels, planifi er les rendez-vous
• Constituer et mettre à jour les dossiers
• Préparer les documents utiles et suivre les formalités administratives
•  Assurer la transmission des informations, relancer si nécessaire, classer les pièces 

et appuyer les professionnels dans la gestion du parcours patient, toujours dans le 
respect de la confi dentialité

•  Ce rôle implique également une amélioration continue des pratiques, 
une collaboration étroite avec les équipes internes et une adaptation aux évolutions 
du secteur afi n de maintenir un haut niveau de performance. 

• Aisance relationnelle, patience et sens du service sont indispensables
•  Le métier demande une grande rigueur administrative et une bonne maîtrise 

des outils bureautiques
•  Discrétion, fi abilité, capacité à travailler dans l’urgence, expression soignée 

et aptitude à gérer plusieurs demandes en même temps permettent d’apporter 
un soutien effi cace et rassurant

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience

Secrétaire médical
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Sources des différents salaires : Glassdoor

21 600 €/an 23 500 €/an 25 000 €/an

Assistant médical
En vue de favoriser l’accès aux soins des patients et la qualité de leur prise en charge, 
l’assistant médical doit permettre aux médecins de retrouver du temps médical 
pour améliorer leurs conditions d’exercice et accueillir plus de patients ou maintenir 
leur patientèle, sans augmenter leur temps de travail. 

Activités visées :
• Suivi du parcours de santé du patient
• Prise en charge administrative des patients
• Gestion du risque contaminant
• Assistance opérationnelle au praticien

• Sens du contact
• Discrétion et rigueur sont essentiels
•  Il faut savoir rassurer, organiser son travail, respecter des protocoles précis 

et gérer des informations sensibles avec professionnalisme
•  Réactivité, calme, capacité à travailler en équipe, bonne expression orale, autonomie 

progressive et sens du service sont des qualités très importantes pour accompagner 
les patients avec sérieux.

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

20 500 €/an 24 000 €/an 28 000 €/an

Intervenant médico-technique 
à domicile (IMTAD)
L’Intervenant médico-technique à domicile de prestations de santé à domicile joue 
un rôle fondamental dans le système de santé moderne, répondant aux défi s du 
vieillissement de la population, du handicap et de la gestion des maladies chroniques. 
Il assure la liaison entre les patients, les professionnels de santé, les prestataires 
de services à domicile et les organismes de fi nancement, favorisant ainsi le maintien 
à domicile et améliorant la qualité de vie et des soins.

• Prise en compte de la demande de prise en charge du patient 
• Suivi du patient et continuité de la coordination des soins
•  Gestion, livraison et installation des dispositifs médicaux, du matériel et des consommables
• Entretien et récupération des dispositifs médicaux, du matériel et des consommables
• Communication interpersonnelle avec l’équipe soignante, le patient et son entourage
•  Mise en œuvre des procédures de sécurité des personnes, du matériel 

et des différents dispositifs
• Application des protocoles ou procédures d’hygiène et le nettoyage des équipements
•  Surveillance et mise en œuvre des procédures en matière de traçabilité des dispositifs 

médicaux et de déclarations obligatoires
•  Gestion et suivi des dossiers patients, caisse nationale d’assurance maladie et mutuelles
•  Suivi des recommandations en matière de réglementations, d’éthique et de secret médical

• Empathie : comprendre le patient, souvent en situation de fragilité
• Écoute active : capter les besoins exprimés… et non exprimés
• Patience : accompagner des patients parfois dépendants ou anxieux
• Respect et discrétion : intervenir dans l’intimité du domicile
• Rigueur : respect strict des protocoles (hygiène, sécurité)
• Précision : installation et suivi de dispositifs médicaux (oxygène, perfusion, etc.)
• Capacité d’apprentissage : évolution constante des équipements et pratiques
• Sens de l’observation : repérer les signes d’alerte chez le patient
• Autonomie : travailler seul sur le terrain
• Organisation : gérer les tournées, priorités, urgences
• Réactivité : intervenir rapidement en cas de problème
• Sens des responsabilités : impact direct sur la santé du patient

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Sources des différents salaires : Glassdoor

22 300 €/an 23 500 €/an 25 000 €/an

Auxiliaire vétérinaire
en cabinet
La profession vétérinaire reconnaît la fonction de personnel auxiliaire aux compétences 
polyvalentes, en assistance du praticien ou en totale autonomie selon les tâches confi ées. 

Le personnel soignant non vétérinaire est un professionnel qualifi é qui assure, dans le 
respect du lien de subordination avec le vétérinaire, trois grands champs d’activités :
•  Le secrétariat : Il accueille la clientèle au téléphone et à l’accueil, gère l’attente et 

transmet les informations au vétérinaire si nécessaire. Il organise les rendez-vous, 
met à jour les dossiers et ajuste les plannings. Il traite les documents (saisie, envoi, 
classement, archivage), suit la trésorerie, encaisse les règlements et prépare 
les éléments comptables. Il gère les stocks et les commandes. Il conseille la clientèle 
sur les besoins des animaux, la prévention, la reproduction et le comportement. 
Il peut proposer des produits hors prescription, valoriser les prestations, repérer 
les urgences et orienter les propriétaires dans le respect de ses limites.
Il s’adapte aux situations d’affl uence et gère les tensions.

•  L’entretien, l’hygiène et la désinfection : Il nettoie et désinfecte les locaux, équipements, 
matériels et textiles. Il gère les déchets et prévient les risques de contamination.

•  L’assistance technique du vétérinaire : Il accueille, manipule et installe les animaux 
en sécurité. Il prépare le matériel médical et assiste le vétérinaire lors des soins, examens 
et imageries en respectant les règles de radioprotection. Il participe aux analyses, 
aux interventions chirurgicales, au suivi de l’anesthésie, du réveil et à la surveillance 
des animaux hospitalisés.

•  Amour des animaux, goût du contact animal, patience et stabilité émotionnelle 
sont indispensables.

•  Le métier demande aussi de la rigueur, de l’observation, un bon sens de l’organisation 
et la capacité à travailler en équipe dans des situations parfois sensibles. 

•  Respect des consignes, réactivité, sens du service et attention constante 
au bien-être animal sont essentiels pour exercer avec sérieux. 

P R I N C I P A L E S  M I S S I O N S

Q U A L I T É S  E T  C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S

S A L A I R E S 0 - 1 an
d’expérience

7 - 9 ans
d’expérience

+ de 15 ans
d’expérience
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Les métiers présentés dans ce guide illustrent la diversité des débouchés  
accessibles après une formation dans les écoles Keyce Academy.  

Du commerce à l’informatique, en passant par le tourisme, les ressources humaines 
ou le secteur médico-social, ces professions répondent aux besoins actuels  

du marché du travail.

Chaque métier nécessite des compétences spécifiques, mais tous ont en commun 
l’importance de la formation, de l’expérience et de l’adaptabilité  

face aux évolutions des secteurs professionnels.

Ce guide constitue une première étape pour découvrir ces professions  
et mieux construire son projet d’orientation ou de reconversion.
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